Kartenantrag fiir Geschiftskunden KT %BANK

Ausfertigung flir die Bank

Kundennummer:

Ich/wir beantrage(n) die Ausstellung einer I:I Debit Mastercard Business

(Jahrespreis 50,00 €)
l:‘ als Hauptkarte fiir mich l:‘ Erstkartenantrag
l:l als Zusatzkarte gemeinsam mit nachstehendem/r Mitantragsteller/in l:l Ersatzkartenantrag wegen I:l Beschddigung D Verlust I:l Diebstahl
Bei Beantragung einer Zusatzkarte bitte immer den/die Hauptkarteninhaber/in angeben!
mit einer persénlichen Geheimzahl (PIN) fiir den von der KT Bank AG bestimmten Giiltigkeitszeitraum.
Hauptkarte: 1. Kontoinhaber oder Bevollmdchtigter / gesetzlicher Vertreter
Personliche Angaben Titel Vorname, Name Geburtsdatum (TT.MM.}J}J)
l:‘ Herr D Frau
StraBBe, Hausnummer Postleitzahl ~ Ort Mobilfunknummer (bitte immer angeben!)

So soll der Name auf der Karte erscheinen: (Je Prigezeile max. 25 Zeichen inkl. Zwischenrdume, nur GROSSBUCHSTABEN und 8 als SS ausschreiben)
Prigezeile 1 (Vorname, Name)

Prigezeile 2 (ggf. Name/Firmenname)

Versandadresse (wenn abweichend) c/o Anschrift (Vorname, Name/Firma)
l:‘ Herr D Frau
Strae, Hausnummer (kein Postfach) Postleitzahl Ort

Zusatzkarte: 2. Kontoinhaber oder Bevollméchtigter / gesetzlicher Vertreter

Personliche Angaben Titel Vorname, Name Geburtsdatum (TT.MM.}JJJ)
l:‘ Herr D Frau
Strafie, Hausnummer Postleitzahl  Ort Mobilfunknummer (bitte immer angeben!)

So soll der Name auf der Karte erscheinen: (Je Pragezeile max. 25 Zeichen inkl. Zwischenrdume, nur GROSSBUCHSTABEN und B als SS ausschreiben)
Prigezeile 1 (Vorname, Name)

Prigezeile 2 (ggf. Name/Firmenname)

Versandadresse (wenn abweichend) c/o Anschrift (Vorname, Name/Firma)
l:‘ Herr D Frau
StraRe, Hausnummer (kein Postfach) Postleitzahl Ort

hah h

dan 7ahl

Einzug der vom Kart an die kar de Bank zu entrich z (Bitte immer angeben!)
Alle im Zusammenhang mit der von mir/uns beantragten Karte zu entrichtenden Betrége sollen meinem/unserem bei der KT Bank gefiihrten Konto

mit der IBAN D E 5 (o) 2 3 4 5 o O belastet werden.

Ist der Kontoinhaber nicht der Antragsteller, erfolgt fiir alle Forderungen aus dem Kartenvertrag eine gemeinschaftliche, gesamtschuldnerische Haftung.
Falls der Antragsteller minderjahrig ist, haftet der Kontoinhaber alleine.

SCHUFA-Klausel

Ich willige ein, dass das Kreditinstitut der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Daten iiber die Beantragung, den Abschluss und ggf. den revolvierenden Kreditrahmen
sowie die Beendigung dieses Kreditkartenvertrages iibermittelt.

Unabhéngig davon wird das Kreditinstitut der SCHUFA auch Daten iiber seine gegen mich bestehenden filligen Forderungen tibermitteln. Dies ist nach dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 28a
Absatz 1 Satz 1) zuldssig, wenn ich die geschuldete Leistung trotz Flligkeit nicht erbracht habe, die Ubermittlung zur Wahrung berechtigter Interessen des Kreditinstituts oder Dritter erforderlich
istund

die Forderung vollstreckbar ist oder ich die Forderung ausdriicklich anerkannt habe oder

ich nach Eintritt der Falligkeit der Forderung mindestens zweimal schriftlich gemahnt worden bin, das Kreditinstitut mich rechtzeitig, jedoch friihestens bei der ersten Mahnung, iiber die
bevorstehende Ubermittlung nach mindestens vier Wochen unterrichtet hat und ich die Forderung nicht bestritten habe oder

das der Forderung zugrunde liegende Vertragsverhaltnis aufgrund von Zahlungsriickstdnden vom Kreditinstitut fristlos gekiindigt

werden kann und das Kreditinstitut mich iiber die bevorstehende Ubermittlung unterrichtet hat.

Dariiber hinaus wird das Kreditinstitut der SCHUFA auch Daten iiber sonstiges nichtvertragsgemé&Bes Verhalten (Konten- oder Kreditkartenmissbrauch oder sonstiges betriigerisches Verhalten)
tibermitteln. Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 28 Absatz 2) nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Kreditinstituts oder Dritter
erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Ubermittlung tiberwiegt.

Insoweit befreie ich das Kreditinstitut zugleich vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA speichert und nutzt die erhaltenen Daten. Die Nutzung umfasst auch die Errechnung eines Wahrscheinlichkeitswertes auf Grundlage des SCHUFA-Datenbestandes zur Beurteilung
des Kreditrisikos (Score). Die erhaltenen Daten iibermittelt sie an ihre Vertragspartner im Europdischen Wirtschaftsraum und der Schweiz, um diesen Informationen zur Beurteilung der
Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben. Vertragspartner der SCHUFA sind Unternehmen, die aufgrund von Leistungen oder Lieferung finanzielle Ausfallrisiken tragen (insbesondere
Kreditinstitute sowie Kreditkarten- und Leasinggesellschaften, aber auch etwa Vermietungs-, Handels-, Telekommunikations-, Energieversorgungs-, Versicherungs- und Inkassounternehmen).
Die SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und die Ubermittlung nach Abwégung aller
Interessen zuldssig ist. Daher kann der Umfang der jeweils zur Verfiigung gestellten Daten nach Art der Vertragspartner unterschiedlich sein. Dariiber hinaus nutzt die SCHUFA die Daten zur
Prifung der Identitdt und des Alters von Personen auf Anfrage ihrer Vertragspartner, die beispielsweise Dienstleistungen im Internet anbieten.

Ich kann Auskunft bei der SCHUFA (iber die mich betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Weitere Informationen tiber das SCHUFA-Auskunfts- und Score-Verfahren sind unter www.
meineschufa.de abrufbar. Die postalische Adresse der SCHUFA lautet: SCHUFA Holding AG, Privatkundencenter, Postfach 103441, 50474 Koln.

Ergénzend gelten die Bedingungen fiir die Debit Mastercard (Debitkarte). Die Héhe der Entgelte fiir erbrachte Lei: im Z h mit dem Kartenvertrag ergibt sich aus dem
»Preisaushang — Regelsdtze im dardisierten Privatkund hift” und ergd d aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis*.

Die Karte und die personliche Identifikationsnummer (PIN) werden dem Karteninhaber — aus Sicherheitsgriinden — getrennt an die oben angegebene Anschrift versandt. Ich/wir verpflichte(n) mich/
uns, die KT Bank AG unverziiglich zu informieren, wenn die per Post tibersandte Karte oder der Brief mit der Geheimzahl nicht innerhalb von 14 Tagen nach der Beantragung zugegangen ist.

X X

Ort | Datum Unterschrift Antragsteller(in) / Hauptkarteninhaber(in) Unterschrift Mitant (in) / Zusatzkarteni (in)



Kartenantrag fiir Geschiftskunden KT %BANK

Ausfertigung fiir den Kunden

Kundennummer:

Ich/wir beantrage(n) die Ausstellung einer I:I Debit Mastercard Business

(Jahrespreis 50,00 €)
l:‘ als Hauptkarte fiir mich l:‘ Erstkartenantrag
l:l als Zusatzkarte gemeinsam mit nachstehendem/r Mitantragsteller/in l:l Ersatzkartenantrag wegen I:l Beschddigung D Verlust I:l Diebstahl
Bei Beantragung einer Zusatzkarte bitte immer den/die Hauptkarteninhaber/in angeben!
mit einer persénlichen Geheimzahl (PIN) fiir den von der KT Bank AG bestimmten Giiltigkeitszeitraum.
Hauptkarte: 1. Kontoinhaber oder Bevollmdchtigter / gesetzlicher Vertreter
Personliche Angaben Titel Vorname, Name Geburtsdatum (TT.MM.}J}J)
l:‘ Herr D Frau
StraBBe, Hausnummer Postleitzahl ~ Ort Mobilfunknummer (bitte immer angeben!)

So soll der Name auf der Karte erscheinen: (Je Prigezeile max. 25 Zeichen inkl. Zwischenrdume, nur GROSSBUCHSTABEN und 8 als SS ausschreiben)
Prigezeile 1 (Vorname, Name)

Prigezeile 2 (ggf. Name/Firmenname)

Versandadresse (wenn abweichend) c/o Anschrift (Vorname, Name/Firma)
l:‘ Herr D Frau
Strae, Hausnummer (kein Postfach) Postleitzahl Ort

Zusatzkarte: 2. Kontoinhaber oder Bevollméchtigter / gesetzlicher Vertreter

Personliche Angaben Titel Vorname, Name Geburtsdatum (TT.MM.}JJJ)
l:‘ Herr D Frau
Strafie, Hausnummer Postleitzahl  Ort Mobilfunknummer (bitte immer angeben!)

So soll der Name auf der Karte erscheinen: (Je Pragezeile max. 25 Zeichen inkl. Zwischenrdume, nur GROSSBUCHSTABEN und B als SS ausschreiben)
Prigezeile 1 (Vorname, Name)

Prigezeile 2 (ggf. Name/Firmenname)

Versandadresse (wenn abweichend) c/o Anschrift (Vorname, Name/Firma)
l:‘ Herr D Frau
StraRe, Hausnummer (kein Postfach) Postleitzahl Ort

hah h

dan 7ahl

Einzug der vom Kart an die kar de Bank zu entrich z (Bitte immer angeben!)
Alle im Zusammenhang mit der von mir/uns beantragten Karte zu entrichtenden Betrége sollen meinem/unserem bei der KT Bank gefiihrten Konto

mit der IBAN D E 5 (o) 2 3 4 5 o O belastet werden.

Ist der Kontoinhaber nicht der Antragsteller, erfolgt fiir alle Forderungen aus dem Kartenvertrag eine gemeinschaftliche, gesamtschuldnerische Haftung.
Falls der Antragsteller minderjahrig ist, haftet der Kontoinhaber alleine.

SCHUFA-Klausel

Ich willige ein, dass das Kreditinstitut der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Daten iiber die Beantragung, den Abschluss und ggf. den revolvierenden Kreditrahmen
sowie die Beendigung dieses Kreditkartenvertrages iibermittelt.

Unabhéngig davon wird das Kreditinstitut der SCHUFA auch Daten iiber seine gegen mich bestehenden filligen Forderungen tibermitteln. Dies ist nach dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 28a
Absatz 1 Satz 1) zuldssig, wenn ich die geschuldete Leistung trotz Flligkeit nicht erbracht habe, die Ubermittlung zur Wahrung berechtigter Interessen des Kreditinstituts oder Dritter erforderlich
istund

die Forderung vollstreckbar ist oder ich die Forderung ausdriicklich anerkannt habe oder

ich nach Eintritt der Falligkeit der Forderung mindestens zweimal schriftlich gemahnt worden bin, das Kreditinstitut mich rechtzeitig, jedoch friihestens bei der ersten Mahnung, iiber die
bevorstehende Ubermittlung nach mindestens vier Wochen unterrichtet hat und ich die Forderung nicht bestritten habe oder

das der Forderung zugrunde liegende Vertragsverhaltnis aufgrund von Zahlungsriickstdnden vom Kreditinstitut fristlos gekiindigt

werden kann und das Kreditinstitut mich iiber die bevorstehende Ubermittlung unterrichtet hat.

Dariiber hinaus wird das Kreditinstitut der SCHUFA auch Daten iiber sonstiges nichtvertragsgemé&Bes Verhalten (Konten- oder Kreditkartenmissbrauch oder sonstiges betriigerisches Verhalten)
tibermitteln. Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 28 Absatz 2) nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Kreditinstituts oder Dritter
erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Ubermittlung tiberwiegt.

Insoweit befreie ich das Kreditinstitut zugleich vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA speichert und nutzt die erhaltenen Daten. Die Nutzung umfasst auch die Errechnung eines Wahrscheinlichkeitswertes auf Grundlage des SCHUFA-Datenbestandes zur Beurteilung
des Kreditrisikos (Score). Die erhaltenen Daten iibermittelt sie an ihre Vertragspartner im Europdischen Wirtschaftsraum und der Schweiz, um diesen Informationen zur Beurteilung der
Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben. Vertragspartner der SCHUFA sind Unternehmen, die aufgrund von Leistungen oder Lieferung finanzielle Ausfallrisiken tragen (insbesondere
Kreditinstitute sowie Kreditkarten- und Leasinggesellschaften, aber auch etwa Vermietungs-, Handels-, Telekommunikations-, Energieversorgungs-, Versicherungs- und Inkassounternehmen).
Die SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und die Ubermittlung nach Abwégung aller
Interessen zuldssig ist. Daher kann der Umfang der jeweils zur Verfiigung gestellten Daten nach Art der Vertragspartner unterschiedlich sein. Dariiber hinaus nutzt die SCHUFA die Daten zur
Prifung der Identitdt und des Alters von Personen auf Anfrage ihrer Vertragspartner, die beispielsweise Dienstleistungen im Internet anbieten.

Ich kann Auskunft bei der SCHUFA (iber die mich betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Weitere Informationen tiber das SCHUFA-Auskunfts- und Score-Verfahren sind unter www.
meineschufa.de abrufbar. Die postalische Adresse der SCHUFA lautet: SCHUFA Holding AG, Privatkundencenter, Postfach 103441, 50474 Koln.

Ergénzend gelten die Bedingungen fiir die Debit Mastercard (Debitkarte). Die Héhe der Entgelte fiir erbrachte Lei: im Z h mit dem Kartenvertrag ergibt sich aus dem
»Preisaushang — Regelsdtze im dardisierten Privatkund hift” und ergd d aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis*.

Die Karte und die personliche Identifikationsnummer (PIN) werden dem Karteninhaber — aus Sicherheitsgriinden — getrennt an die oben angegebene Anschrift versandt. Ich/wir verpflichte(n) mich/
uns, die KT Bank AG unverziiglich zu informieren, wenn die per Post tibersandte Karte oder der Brief mit der Geheimzahl nicht innerhalb von 14 Tagen nach der Beantragung zugegangen ist.
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Ort | Datum Unterschrift Antragsteller(in) / Hauptkarteninhaber(in) Unterschrift Mitant (in) / Zusatzkarteni (in)



Né&here Angaben zur Bank sind im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ enthalten.

Bedingungen fiir die Debit Mastercard

(Debitkarte)

I. Zahlungsverkehrshezogene Anwendungen
1. Verwendungsmoglichkeiten

1.1 Zu Zahlungsverkehrszwecken
Die Debit Mastercard ist eine Debitkarte. Die von der Bank ausgegebene Debit
Mastercard (im Folgenden ,,Karte“ genannt) kann der Karteninhaber im Inland
und als weitere Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen des Mastercard-
Verbundes einsetzen
e bei Vertragsunternehmen und
e dariiber hinaus als weitere Dienstleistung zum Abheben von Bargeld
an Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten, dort
zusétzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers (Bargeldservice).
Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und die Geldautomaten
im Rahmen des Bargeldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu
erkennen, die auf der Karte zu sehen sind. Soweit mit der Karte zusétzliche
Leistungen (zum Beispiel Hilfe in Notféllen, Versicherungen) verbunden sind,
richtet sich dies nach den insoweit geltenden besonderen Regeln. Sofern die
Karte als Business Karte ausgegeben wurde, darf diese ausschlieBlich fiir
geschéftliche Zwecke verwendet werden.

1.2 Als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen
Verfugt die an den Karteninhaber ausgegebene Karte Uber einen Chip, so
kann die Karte auch als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen
e der kartenausgebenden Bank nach MafBgabe des mit der Bank
abgeschlossenen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder
e eines Vertragsunternehmens nach Mafigabe des mit diesem
abgeschlossenen Vertrages (unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung) verwendet werden.

2. Personliche Geheimzahl (PIN)

Fir die Nutzung von Geldautomaten und von automatisierten Kassen
wird dem Karteninhaber fiir seine Karte eine persénliche Geheimzahl
(PIN) zur Verfiigung gestellt. Die Karte kann an Geldautomaten sowie an
automatisierten Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der
Karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn
die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber
sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit der kontofiihrenden
Stelle, in Verbindung setzen.

3. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den
Karteninhaber

(1) Bei Nutzung der Karte ist entweder ein Beleg zu unterschreiben,
auf den das Vertragsunternehmen die Kartendaten iibertragen
hat, oder an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN
einzugeben. Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber
und Vertragsunternehmen kann der Karteninhaber — insbesondere
zur Beschleunigung eines Geschéftsvorfalls — ausnahmsweise darauf
verzichten, den Beleg zu unterzeichnen und stattdessen lediglich
seine Kartennummer angeben. Beim kontaktlosen Bezahlen an
automatisierten Kassen ist die Karte mit Kontaktlosfunktion an ein
Kartenlesegerdt zu halten. Fir Kleinbetrdge ist die Eingabe einer
PIN oder das Unterschreiben eines Belegs nicht erforderlich. Es
gelten die vereinbarten Betrags- und Nutzungsgrenzen. Bei Online-
Bezahlvorgangen kann ein Vertragsunternehmen zur Sicherstellung des
Einsatzes der Kartennummer durch den rechtmaRigen Karteninhaber
das Mastercard SecureCode- Verfahren anwenden. Die Authentifizierung
erfolgt mittels der hierzu von der Bank zur Verfiigung gestellten
Personalisierten Sicherheitsmerkmale (z. B. TAN).

(2) Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir
zusatzlich die Unterschrift, eine PIN oder ein sonstiges Personalisiertes
Sicherheitsmerkmal gefordert wird, wird die Zustimmung erst mit
deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der
Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen. In dieser
Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten,
dass die Bank die fiir die Ausfiihrung der Kartenzahlung notwendigen
personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, tibermittelt
und speichert.

4. Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags
Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Karteninhabers einen im Rahmen

der finanziellen Nutzungsgrenze (vgl. I.7) verfiigbaren Geldbetrag zu sperren,
wenn

KT&PBANK

e der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfdnger ausgeldst worden ist und

e derKarteninhaberauch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbetrags
zugestimmt hat. Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet
sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziiglich frei,
nachdem ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden oder der
Zahlungsauftrag zugegangen ist.

5. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn
¢ sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,
e der fiir die Kartenzahlung geltende Verfiigungsrahmen der Karte oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist
e oder die Karte gesperrt ist.
Hiertiber wird der Karteninhaber tber das Terminal, an dem die Karte
eingesetzt wird, unterrichtet.

6. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach Zugang
des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen,
dass der Kartenzahlungsbetrag spdtestens an dem im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingeht.

7. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf die Karte nur innerhalb des vorhandenen
Kontoguthabens oder eines evtl. fir das Konto eingerdumten Kredits
bzw. innerhalb des Verfiigungsrahmens der Karte und nur in der Weise
nutzen, dass ein Ausgleich der Kartenumsdtze bei Falligkeit gewédhrleistet
ist. Der Karteninhaber kann mit seiner Bank eine Anderung seines
Verfiigungsrahmens der Karte vereinbaren. Auch wenn der Karteninhaber die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht einhilt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz
der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen.
Die Genehmigung einzelner Kartenumsatze fiihrt weder zur Einrdumung
eines Kredites noch zur Erhohung eines zuvor eingerdumten Kredites,
sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Kartenumsétze bei
Filligkeit gewihrleistet ist. Ubersteigt die Buchung von Kartenumsétzen ein
vorhandenes Kontoguthaben oder einen vorher fiir das Konto eingerdumten
Kredit, so fiihrt die Buchung zu einer geduldeten Kontoiiberziehung.

8. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

8.1 Unterschrift
Der Karteninhaber hat seine Karte nach Erhalt unverziiglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

8.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhanden kommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.
Denn jede Person, die im Besitz der Karte ist, hat die Moglichkeit, mit ihr
missbrauchliche Verfiigungen zu tétigen.

8.3 Geheimhaltungspflichten

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von seiner persénlichen Geheimzahl (PIN) oder des Personalisierten
Sicherheitsmerkmals fiir das Mastercard SecureCode-Verfahren erlangt.
Sie darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise
zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Jede Person, die die PIN kennt und
in den Besitz der Karte kommt bzw. die Kartennummer und das Personalisierte
Sicherheitsmerkmal kennt, hat die Mdglichkeit, missbrauchliche Verfiigungen
zu tétigen (zum Beispiel Geld an Geldautomaten abzuheben oder Online-
Bezahlvorgédnge auszuldsen).

8.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die
missbrduchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar moglichst
die kontofiihrende Stelle, oder eine Reprdsentanz des Mastercard-
Verbundes unverziiglich zu unterrichten, um die Karte sperren zu
lassen. Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperranzeige abgegeben
werden kann, werden dem Karteninhaber gesondert mitgeteilt. Der
Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch auch unverziiglich
bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person



unberechtigtin den Besitz seiner Karte gelangtist, eine missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte,
PIN oder sonstigem Personalisierten Sicherheitsmerkmal vorliegt, muss
er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben. Fiir den Ersatz
einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst
nicht autorisiert genutzten Karte berechnet die Bank dem Karteninhaber
das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank ausgewiesene
Entgelt, das allenfalls die ausschlielich und unmittelbar mit dem
Ersatz verbundenen Kosten abdeckt. Satz 1 gilt nicht, wenn die Bank die
Umstdnde, die zur Ausgabe der Ersatzkarte gefiihrt haben, zu vertreten
hat oder diese ihr zuzurechnen sind.

(3) Befindet sich auf der Karte fiir das Online Banking ein TAN-Generator
oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine
Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.

(4) Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die
Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat, und ist nur
dann moglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber der kartenausgebenden Bank
in Betracht und richtet sich nach dem mit der kartenausgebenden Bank
abgeschlossenen Vertrag.

(5) Der Karteninhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung zu
unterrichten.

8.5 Kontrollpflichten beim Mastercard SecureCode-Verfahren

Sollten mit der Zurverfiigungstellung des Personalisierten
Sicherheitsmerkmals fir das Mastercard SecureCode-Verfahren an
den Karteninhaber Angaben zum Zahlungsvorgang (z. B. der Name des
Vertragsunternehmens und der Verfiigungsbetrag) mitgeteilt werden, sind
diese Daten vom Karteninhaber auf Richtigkeit zu priifen.

9. Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Bank ist gegeniiber Vertragsunternehmen sowie den Kreditinstituten,
die die Karte an ihren Geldautomaten akzeptieren, verpflichtet, die vom
Karteninhaber mit der Karte getatigten Umsatze zu begleichen. Die Umsatze,
die mitderKarte getatigtwurden, werden demvereinbarten Abrechnungskonto
am Tag des Eingangs bei der Bank belastet. Die Bank unterrichtet den
Karteninhaber mindestens einmal monatlich auf dem vereinbarten Weg {iber
alleim Zusammenhang mit der Begleichung der Kartenumsétze entstehenden
Aufwendungen. Mit Karteninhabern, die keine Verbraucher sind, wird die Art
und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart.
Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus
seinem Vertragsverhdltnis zu dem Vertragsunternehmen, bei dem die Karte
eingesetzt wurde, sind unmittelbar gegeniiber dem Vertragsunternehmen
geltend zu machen.

10. Fremdwdhrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfiigungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des
Kurses bei Fremdwdhrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis“. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung
genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam.

11. Entgelte

(1) Die vom Karteninhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Entgelte
ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis*“ der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber spatestens zwei
Monate vordem Zeitpunktihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Karteninhaber mit der Bankim Rahmen der Geschéftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel
das Online Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Der Karteninhaber kann den Anderungen vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder
zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt
als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf
diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Werden dem Karteninhaber Anderungen der
Entgelte angeboten, kann er diese Geschdftsbeziehung vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(3) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Karteninhabern,
die keine Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nummer 12
Absétze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
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12, Erstattungs-, Berichtigungs- und
Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form

e der Abhebung von Bargeld oder

e der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen
hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag
ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die
Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte
Kartenverfiigung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spdtestens bis
zum Ende des Geschiftstags gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu
erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass
die Kartenzahlung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustindigen Behérde
berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten
des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre
Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich
der Betrugsverdacht nicht bestétigt.

12.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiateter
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfithrung einer
autorisierten Kartenverfiigung in Form
e der Abhebung von Bargeld oder
e der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen kann

der Karteninhaber von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte
Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die
Kartenverfligung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag
einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wiederaufden Stand, auf
dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung
befunden hatte.

(2) Der Karteninhaber kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.

(3) Geht der Zahlungsbetrag beim  Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfdngers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in
Nummer 1.6 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfdanger von
seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift
des Zahlungsbetrages auf dem Konto des Zahlungsempfangers so
vornimmt, als sei die Kartenzahlung ordnungsgemafl ausgefiihrt
worden. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Karteninhaber kein
Verbraucher ist.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen des
Karteninhabers nachvollziehen und ihn tiber das Ergebnis unterrichten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund einer
nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer nicht
erfolgten, fehlerhaften oder verspdteten Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung kann der Karteninhaber von der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von Nummer I.12.1 und l.12.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber
vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen
Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auerhalb
Deutschlands und des Europdischen Wirtschaftsraumes1, beschrankt
sich die Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an der Abwicklung
des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige Auswahl
und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem
Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfligung begrenzt. Diese betragsmafige
Haftungsbeschrankung gilt nicht

o flir nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

e bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

o fiir Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat, und

o fiir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden,

wenn der Karteninhaber Verbraucher ist.

12.4 12.4 Frist fiir die Geltendmachung von Anspriichen
nach Nummern l.12.1 bis l.12.3
Anspriiche gegen die Bank nach Nummern

l.12.1 bis 12.3 sind



ausgeschlossen, wenn der Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung dariiber
unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte
oder fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen
Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber tber die aus der
Kartenverfiigung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir
Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spatestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafigeblich. Haftungsanspriiche nach
Nummer 1.12.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war.

12.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung ohne genaue
Betragsangabe und Frist fiir die Geltendmachung des Anspruchs
(1) Der Karteninhaber kann von der Bank die unverziigliche und
ungekiirzte Erstattung des Verfligungsbetrages verlangen, wenn er
eine Kartenverfligung bei einem Vertragsunternehmen in der Weise
autorisiert hat, dass
e bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und
e der Zahlungsvorgang den Betrag libersteigt, den der Karteninhaber
entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt
des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstdnden des Einzelfalles
hdtte erwarten konnen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch
zusammenhdngende Griinde bleiben aufler Betracht, wenn der
vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.
Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegeniiber der Bank die Sachumstande
darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.
(2) DerAnspruch aufErstattung istausgeschlossen, wenn ernichtinnerhalb
von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf
dem Abrechnungskonto gegeniiber der Bank geltend gemacht wird.

12.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss
Anspriiche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nummern l.12.1
bis .12.5 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umstdnde
* auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kdénnen, oder
e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

13. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

13.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm
gestohlen, kommen sie ihm sonst abhanden oder wird die Karte sonst
missbrduchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten
Kartenverfligungen in Form
e der Abhebung von Bargeld oder
e der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen, so haftet

derKarteninhaberfiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige
verursacht werden, in Hohe von maximal 50 Euro, ohne dass es
darauf ankommt, ob den Karteninhaber an dem Verlust, Diebstahl
oder sonstigen Abhandenkommen oder sonstigem Missbrauch ein
Verschulden trifft.

(2) DerKarteninhaberhaftet nicht nach Absatz 1, wenn - esihm nicht méglich
gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder
eine sonstige missbrauchliche Verwendung der Karte vor dem nicht
autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder - der Verlust der Karte
durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung der
Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert
wurden, verursacht worden ist.

(3) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder
erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land aufierhalb Deutschlands
und des Europdischen Wirtschaftsraumes2, tragt der Karteninhaber
den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen entstehenden
Schaden nach Absatz 1 auch lber einen Betrag von maximal 50 Euro
hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen
obliegenden Pflichten fahrldssig verletzt hat. Hat die Bank durch eine
Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen,
haftet die Bank fiir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr
zu vertretenen Mitverschuldens.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfiigungen und
hat der Karteninhaber in betrligerischer Absicht gehandelt oder seine
Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsdtzlich oder grob
fahrldssig verletzt, tragt der Karteninhaber den hierdurch entstandenen
Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Karteninhabers
kann insbesondere dann vorliegen, wenn
e er den Verlust oder den Diebstahl der Karte oder die missbrauchliche

Verfligung der Bank oder einer Mastercard Reprasentanz schuldhaft
nicht unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis
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erlangt hat,

e die persdnliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusammen
mit der Karte verwahrt war (zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie
dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

e die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt und der
Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(5) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der
Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf
den fiir die Karte geltenden Verfiigungsrahmen.

(6) DerKarteninhaberist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absétzen
1, 3 und 4 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme
der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Hat die Bank bei Einsatz der Karte [fir Zahlungen im Internet]*
eine starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz 24
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz nicht verlangt oder der
Zahlungsempfdnger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht
akzeptiert, obwohl die Bank zur starken Kundenauthentifizierung
verpflichtet ist, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der
Bank abweichend von den Absétzen 1, 3 und 4 nach den Bestimmungen
des § 675v Absatz 4 des Biirgerlichen Gesetzbuches. Eine starke
Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung
von zwei voneinander unabhdngigen Elementen aus den Kategorien
Wissen (etwas, das der Karteninhaber weiB, z. B. PIN), Besitz (etwas,
das der Karteninhaber besitzt, z. B. Karte) oder Inhdrenz (etwas, das der
Karteninhaber ist, z. B. Fingerabdruck).

(8) DieAbsatze 2, 5 bis 7 finden keine Anwendung, wenn der Karteninhaber
in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

13.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige
Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrdauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN
oder Personalisiertem Sicherheitsmerkmal gegeniiber der Bank oder einer
Mastercard Reprdsentanz angezeigt wurde, iibernimmt die Bank alle danach
durch Verfiigungen in Form

e der Abhebung von Bargeld oder

e der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen
entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht,
tragt der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden
Schédden.

14. Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer Antragsteller

Fiir die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Karte haften die
Antragstellerals Gesamtschuldner, d.h. die Bank kannvon jedem Antragsteller
die Erfillung samtlicher Anspriiche fordern. Jeder Antragsteller kann das
Vertragsverhdltnis nur mit Wirkung fiir alle Antragsteller jederzeit durch
Kiindigung beenden. Jeder Antragsteller hat dafiir Sorge zu tragen, dass die
an ihn ausgegebene Karte mit Wirksamwerden der Kiindigung unverziiglich
an die Bank zuriickgegeben wird. Die Aufwendungen, die aus der weiteren
Nutzung einer Karte bis zu ihrer Riickgabe an die Bank entstehen, haben die
Antragsteller ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Unabhéngig davon
wird die Bank zumutbare MaBnahmen ergreifen, um Kartenverfiigungen nach
der Kiindigung des Karten- Vertragsverhaltnisses zu unterbinden.

15. Eigentum und Giiltigkeit der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht tibertragbar. Die Karte ist
nur fiir den auf der Karte angegebenen Zeitraum giiltig. Mit der Aushandigung
einer neuen, spdtestens aber nach Ablauf der Gultigkeit, ist die Bank
berechtigt, die alte Karte zuriickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die
Karte zu nutzen, vorher (zum Beispiel durch Kiindigung des Kartenvertrages),
so hat der Karteninhaber die Karte unverziiglich an die Bank zuriickzugeben.
Auf der Karte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat
der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die
Karte aufgebracht hat, unverziiglich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit
zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet
sich nach dem Vertragsverhiltnis zwischen dem Karteninhaber und der
kartenausgebenden Bank. Die Bank behlt sich das Recht vor, auch wahrend
der Laufzeit einer Karte diese gegen eine neue auszutauschen. Kosten
entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht.

16. Kiindigungsrecht des Karteninhabers

Der Karteninhaber kann den Kartenvertrag jederzeit ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen.

17. Kiindigungsrecht der Bank

Die Bank kann den Kartenvertrag unter Einhaltung einer angemessenen,
mindestens zweimonatigen Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird den
Kartenvertrag mit einer ldngeren Kiindigungsfrist kiindigen, wenn dies
unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers

*2Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinque,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von Grobritannien und Nordirland sowie Zypern.

“ Der Klammerzusatz fiir Zahlungen im Internet entfallt mit Wirksamwerden der Technischen Regulierungsstandards der Europdischen Bankenaufsicht (EBA-RTS) im Januar 2018.



geboten ist. Die Bank kann den Kartenvertrag fristlos kiindigen, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kartenvertrages
auch unter angemessener Beriicksichtigung der berechtigten Belange
des Karteninhabers fiir die Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt
insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben iber seine
Vermogenslage gemacht hat und die Bank hierauf die Entscheidung tber
den Abschluss des Kartenvertrages gestiitzt hat oder wenn eine wesentliche
Verschlechterung seiner Vermégenslage eintritt oder einzutreten droht und
dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten aus dem Kartenvertrag gegeniiber
der Bank gefdhrdet ist.

18. Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Karte nicht mehr benutzt werden.
Die Karte ist unverziiglich und unaufgefordert an die Bank zuriickzugeben.
Auf der Karte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat
der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die
Karte aufgebracht hat, unverziiglich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur
weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach
den fiir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

19. Einziehung und Sperre der Karte

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (zum Beispiel
an Geldautomaten) veranlassen,

e wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu
kiindigen,

e wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Karte dies rechtfertigen oder

e wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung der Karte besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir maBgeblichen

Griinde moglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre, tiber

die Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch

eine neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben
sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziglich.

(2) Befindet sich auf der Karte fiir das Online Banking ein TAN-Generator
oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine
Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine
Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge,
dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt
der Einziehung in der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte
Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber von der Bank
herausverlangen, nachdem diese die Karte von der Stelle, die die
Karte eingezogen hat, zur Verfligung gestellt bekommen hat. Die
Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die
unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfiillen,
dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen
bereinigte Karte aushédndigt. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer
auf der Karte befindlichen bankgenerierten Zusatzanwendung richtet
sich nach den fiir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

Il. Zusatzanwendungen
1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

(1) Der auf der Karte befindliche Chip kann auch als Speichermedium
fiir eine bankgenerierte Zusatzanwendung (zum Beispiel in Form
eines Jugendschutzmerkmals) oder fiir eine unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung (zum Beispiel in Form eines elektronischen
Fahrscheins) genutzt werden.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach
dem Rechtsverhdltnis des Karteninhabers zur kartenausgebenden
Bank.

(3) Eine  unternehmensgenerierte  Zusatzanwendung  kann  der
Karteninhaber nach MaBgabe des mit dem Unternehmen
geschlossenen Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung
des Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speicherung einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nutzen mochte. Die
Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der
Karte erfolgt am Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen
dem Karteninhaber und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen
vom Inhalt der am Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine
Kenntnis.

2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt
einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich

die technische Plattform zur Verfiigung, die es dem Karteninhaber
ermoglicht, in der Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen

zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen tber die
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegeniiber dem Karteninhaber
erbringt, richtet sich ausschliellich nach dem Inhalt des Vertragsverhaltnisses
zwischen dem Kunden und dem Unternehmen.
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3. Reklamationsbearbeitung bei Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich
gegeniiber dem Unternehmen geltend zu machen, das die
Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen
bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm
gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die Karte zum Zwecke der
Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung
betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegeniiber der Bank
geltend zu machen.

4. Keine Angabe der von der Bank an den Karteninhaber
ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten
Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der
kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht
eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat, dem Karteninhaber die
Méglichkeit eroffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem
separaten, von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so
darf der Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von der
kartenausgebenden Bankfiir die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendungen
zur Verfiigung gestellt worden ist.

5. Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung
in den Chip der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann moglich, wenn
das Unternehmen die Maglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung
vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt
nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank
geschlossenen Vertrag.

Ill. Anderungen der Geschéftsbedingungen

Anderungen dieser Geschiftsbedingungen werden dem Karteninhaber
spdtestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit
der Bank im Rahmen seiner Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online Banking), kénnen
die Anderungen auch auf diesem Weg angeboten werden. Der Karteninhaber
kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung
des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt
hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen dieser Bedingungen
angeboten, kann er diese Geschdftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

IV. Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Die KT Bank AG nimmt Anregungen und auch Beschwerden ihrer Kunden sehr
ernst und ist stets bemuht, mit diesen eine fir alle Seiten zufriedenstellende
Losung zu erreichen, um langwierige und kostspielige Rechtsstreitigkeiten zu
vermeiden. Haben Sie als Verbraucher eine Beschwerde tiber die KT Bank?
DannméchtenwirSie auffolgende Ausfiihrungen hinweisen: Die KTBankAG ist
bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen. Zur Beilegung von Streitigkeiten besteht fiir Sie die Moglichkeit,
sich an die Schlichtungsstelle bei der Deutschen Bundesbank oder an die
Schlichtungsstelle bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
zu wenden.

Schlichtungsstelle bei der Deutschen Bundesbank Taunusanlage 5 60329
Frankfurt am Main Postfach 11 12 32 60047 Frankfurt am Main Tel.: +49
(0)69 2388-1907 E-Mail: schlichtung@bundesbank.de Internet: http://www.
bundesbank.de/ BaFin-Schlichtungsstelle Referat ZR 3 Graurheindorfer
StraRe 108 53117 Bonn Tel.: +49(0)228-4108-0 E-Mail: schlichtungsstelle@
bafin.de Internet: www.bafin.de/schlichtungsstelle

Nach der EU-Verordnung Nr. 524/2013 iiber die Online-Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten ist seit dem 9. Januar 2016 fiir Verbraucher die
Mdoglichkeit vorgesehen, Streitigkeiten mit Unternehmern in Zusammenhang
mit  Online-Kaufvertrdagen  oder  Online-  Dienstleistungsvertragen
auBergerichtlich iiber eine Online-Plattform (OS-Plattform) beizulegen.
Diese Plattform wird von der EU-Kommission eingerichtet und iiber den
folgenden Link zugédnglich gemacht: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Bitte beachten Sie: Nach Angaben der EU-Kommission ist die OS-Plattform
fiir Verbraucher seit dem 15. Februar 2016 erreichbar. Unsere E-Mail-Adresse
lautet: online-streitschlichtung@kt-bank.de



